VSeobecné obchodné podmienky

Hostia si m0Zu zarezervovat’:
- 210Zkové izby s vlastnym socidlnym vybavenim, tv, wifi, s moZnostou pristelky alebo
detskej postielky

- Apartmdny, v ktorych sa nachddza 2x spéliia, dennd miestnost’ s kuchynkou a
jedalenskym kidtom, kipelna, tv, wifi.

Dizka pobytu
Letna sez6na trva od polovice jina do polovice septembra
Zimn4 sezona trva od Silvestrovského pobytu do Velkej noci.
V letnej a zimnej sezéne sa pobyty realizuju vac¢Sinou na 7 noci /od soboty do soboty/, pricom
skupiny nad 15 T'udi sa posudzuju individudlne. KratSie a vikendové pobyty je mozné

zarezervovat’ ak to umoziuje vol'na kapacita.

Silvestrovsky pobyt sa realizuje vZdy len na 6-7 noci, v rozpiti od 26.12. do 3.1.

Ceny

Pocas roku platia ceny uvedené v cenniku. Deti do 12 rokov na dvojlézkovej izbe - zl'ava
30%. Pristelok —zl'ava 30 %.

Deti do 3 rokov bez naroku na vlastné 16Zko —zdarma.

Pri obsadeni dvojlézkovej izby jednou osobou sa tctuje priplatok 50% z ceny neobsadeného
16zka.

Pri apartmdne sa neplati za pocet 0sob ale za apartmdn ako celok.

Pre skupiny nad 15 0sob alebo dlhodoby pobyt platia individuélne ceny. Pri skupinovych
pobytoch pozadujeme vratni kauciu vo vyske 150 eur.



Priebeh rezervacie
Rezervécie sa prijimaji e-mailom alebo telefonicky.
V pripade zaujmu o pobyt je potrebné uviest:

e termin pobytu

e pocet 0sOb /v pripade deti aj ich vek/

e pocet a Struktiru poZadovanych izieb alebo apartmanov

e telefonicky kontakt

Na zdklade tychto tidajov sa vypocita cena za pobyt. Cena zahfila ubytovanie. V cene nie su
zahrnuté ranajky ani miestny rekrea¢ny poplatok.

Po odsthlaseni rezervicie a kalkuldcie host do 5 dni zaplati preddavok za pobyt, a to
minimdlne 65% z celkovej kalkulovanej ceny. Platba sa moze zrealizovat bankovym
prevodom alebo postovou poukdZkou. Zvysnd cast penazi bude uhradend po prichode a
zaevidovani hosti.

Pri rezervicii zimnych balikov so skipassom je pri rezervacii nutné uhradit’ 100 % ceny.

Z cien v cenniku mdZu byt poskytnuté skupinové zlavy a zl'avy za dlhodoby pobyt. Vyska
zliav sa posudzuje individudlne.

Nastup na pobyt a ukoncenie pobytu

Néastup na pobyt je od 14:00 do 22:00. Pokial' host’ predpokladd no¢ny prichod alebo
meskanie je potrebné ozndmit’ to telefonicky alebo mailom.

V den odchodu je potrebné opustit’ ubytovanie do 10:00 hod. Podla potreby je mozné ulozit
batozinu aj po 10:00 hod vo vymedzenych priestoroch. V pripade, Ze v defi odchodu host’
neopusti objekt do 10:00 hod, bude mu tctovany poplatok vo vyske ceny ubytovania podla
cennika.

Na pobyt moZe nastipit’ len taky pocet osob, aky bol uvedeny pri rezervicii. ZvySeny pocet
0s0b je potrebné nahlésit’ dopredu mailom alebo telefonicky. Ak to kapacita penziénu alebo
izieb dovolia, takdto zmena je moZn4.

V pripade, Ze na pobyt nastipi menSi pocet osdb, ako bolo uvedené pri rezervicii a tito
zmena nebola dopredu ozndmend, zvySna Cast’ skupiny musi zaplatit’ doplatok za pobyt aj za
tych, ktori neprisli a to do vysky 100% z ceny pobytu /okrem rekreacného poplatku/. Ak tito
zmena bola ohlasend dopredu, pri vrateni preddavku sa vychddza zo storno podmienok
uvedenych nizsie.



Storno podmienky

Respektujeme, Ze v pripade nepredvidanych udalosti hostia nemdzu na pobyt nastipit. V
takomto pripade je potrebné, aby ndm to bolo ozndmené telefonicky alebo e-mailom. Vyska
preddavku, ktord bude host'ovi vratena zavisi od terminu, kedy nahlési zrusenie rezervacie.

Ak je zruSenie rezervécie nahldsené menej ako 5 dni pred ndstupom na pobyt, zdloha sa
nevracia.

Pocet dni, ktoré ukazuji kol'ko dni pred ndstupom na pobyt bola Vyska storno poplatku v
rezervicia zruSend %

Viac ako 90 dni pred ndstupom na pobyt 0%

Medzi 60 a 89 ditami pred ndstupom na pobyt 15%

Medzi 30 a 59 ditami pred ndstupom na pobyt 30%

Medzi 20 a 29 ditami pred ndstupom na pobyt 50%

Medzi 14 a 19 dirami pred ndstupom na pobyt 55%

Menej ako 14 dni pred ndstupom na pobyt 65%

Suma, ktoru je treba vréatit’ host'ovi, bude zaslani do 3 dni od zruSenie rezervacie bankovym
prevodom.

Ubytovaci poriadok

Ubytovani hostia st povinni dodrziavat’ v ¢ase od 22:00 — 6:00 hod no¢ny kl'ud a nerusit
ostatnych hosti. Vlastné elektrospotrebice je mozné pouZzivat len so sihlasom majitel’a.

V celom objekte je zdkaz fajcenia. FajCenie je povolené na vyhradenych miestach. Hostia su
povinny udrziavat’ na izbe i spolo¢nych priestoroch Cistotu, pri nadmernom znecisteni bude

uctovany poplatok vo vyske 10 eur.

Pri poSkodeni zariadenia poZadujeme ndhradu v plnej vySke Skody.

Reklamacny poriadok

Reklamdcie sa vybavujui pocas pobytu host’a. Nie je mozné reklamovat’ ubytovaciu sluzbu po
skonceni pobytu. Ak je poziadavka host’a opravnend, bude mu poskytnutd zl'ava a peniaze
budu vratené v hotovosti.



